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NIJAX

O Hub (2G) / (4G) Jeweller é um painel de controlo do sistema Ajax.
Controla o funcionamento dos dispositivos ligados e interage com os
utilizadores, os PRO e as empresas de seguranca.

Tenha em atengdo que o Hub (2G) / (4G) Jeweller ndo suporta alguns
dispositivos Ajax. Consulte a tabela de compatibilidade de dispositivos Ajax para
obter uma lista pormenorizada de dispositivos compativeis.

O Hub (2G) / (4G) Jeweller necessita de acesso a Internet para se ligar ao
servidor Ajax Cloud. Os canais de comunicac¢éo disponiveis sao o
Ethernet e um cartao SIM. Tanto o Hub (2G) Jeweller como o Hub (4G)
Jeweller tém caracteristicas técnicas e definicdes idénticas, diferindo


https://ajax.systems/pt/tools/devices-compatibility/

apenas no modem GSM. A versao 2G suporta apenas redes 2G e a versao
4G suporta redes 4G (LTE).

Comprar o Hub (2G) / (4G) Jeweller

' Utilize ambos os canais de comunicagao para garantir uma comunicagao mais
fidvel entre o hub e o Ajax Cloud, se possivel.

A ligacao ao Ajax Cloud é necessaria para configurar e gerir o sistema
através de apps Ajax, transferir notificagoes sobre alarmes ou eventos e
atualizar o software. Todos os dados no Ajax Cloud sdo armazenados sob
protecao multinivel e as informacdes sao trocadas com o hub através de
um canal encriptado.

Pode gerir eficazmente o sistema e responder rapidamente a alarmes ou
notificacdes com apps para iOS, Android, macOS e Windows. O
administrador do hub ou PRO com direitos de configuracao do sistema
pode escolher os eventos a informar os utilizadores e a forma de os
notificar — por notificagdes push ou SMS.

Elementos funcionais

1. Logétipo LED indica o estado do hub.
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2. O painel de instalagao SmartBracket. Deslize-o para baixo com forga
para o retirar.

‘ N&o parta a parte perfurada do painel de instalagdo. A parte perfurada é
necessaria para acionar o tamper em caso de tentativa de desmontagem
do hub.

3. Socket do cabo de alimentacao.
4. Socket do cabo Ethernet.

5. Ranhura para o micro SIM.

6. Cadigo QR.

7. Tamper.

8. Botao de alimentacao.

9. Bracadeira de retencgao de cabo.

Principio do funcionamento

O Hub (2G) / (4G) Jeweller monitoriza o funcionamento do sistema,
comunicando com os dispositivos adicionados através do protocolo
encriptado Jeweller. O alcance da comunicagao é de até 2000 m num
espaco aberto (por exemplo, sem paredes, portas ou construgdes entre
pisos). Se o detetor for acionado, o sistema dispara imediatamente o


https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
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alarme, executa cenarios e notifica a central recetora de alarmes (CRA) da
empresa de seguranca e os utilizadores do sistema sobre o incidente.

Pode adicionar até 100 dispositivos Ajax ao hub para proteger as
instalagdes contra intrusdes, incéndios e inundagdes. Controle os
aparelhos elétricos automaticamente através de cenarios ou
manualmente através de apps Ajax.

Protegao contra sabotagem

O Hub (2G) / (4G) Jeweller dispbe de dois canais de comunicagao
para a ligacao ao servidor Ajax Cloud: Ethernet e um cartdo SIM. Isto
permite-lhe ligar o dispositivo a diferentes fornecedores de
comunicagdes em simultaneo. Se um canal de comunicacao ficar
indisponivel, o hub muda automaticamente para outro e notifica a
CRA da empresa de seguranca e os utilizadores do sistema.

Em caso de interferéncia nas frequéncias Jeweller ou de tentativa de
inibicdo, o sistema muda sem problemas para uma frequéncia de
radio disponivel e envia notificacdes para a CRA da empresa de
seguranca e para os utilizadores do sistema.

Saiba mais

O hub verifica regularmente a qualidade da comunicagdo com todos
os dispositivos adicionados. Se algum dispositivo perder a ligacao
com o hub, sera enviada uma notificacdo sobre o incidente a todos os
utilizadores do sistema (dependendo das definicoes) e a CRA da
empresa de seguranca.

Saiba mais
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Ninguém pode desligar o hub sem ser detetado, mesmo quando a
instalacao esta desarmada. Se um intruso tentar desmontar o
dispositivo, este acionara imediatamente o tamper. Os utilizadores do
sistema e a empresa de seguranca receberao notificagdes sobre o
acionamento.

Saiba mais

O hub verifica regularmente a ligacdo com o servidor Ajax Cloud. O
periodo de consulta é especificado nas definicdes do hub. O servidor
notifica os utilizadores e a empresa de seguranga no prazo de 60
segundos apos a perda da ligacao por defeito.

Saiba mais

A bateria de reserva integrada garante até 15 horas de funcionamento
auténomo quando a ligacao Ethernet é desligada. Por este motivo, o
sistema continua a funcionar mesmo que a alimentacao elétrica seja
cortada na instalacéao. Para aumentar a duragao da bateria ou ligar o
hub a uma rede de 6 V- ou 12-24 V-, utilize uma fonte de
alimentacao:

Hub (2G) Jeweller — 12V PSU for Hub/Hub Plus/ReX
Hub (4G) Jeweller — 6V PSU (type A), 12-24V PSU (type A)

OS Malevich

O Hub (2G) / (4G) Jeweller é gerido pelo sistema operativo em tempo real
OS Malevich. O sistema é imune a virus e ciberataques.

Como é feita a atualizacao do OS Malevich
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Ligacao de videovigilancia

O Hub (2G) / (4G) Jeweller é compativel com camaras Ajax e NVRs e com
camaras de terceiros que suportem o protocolo RTSP ou a integracao
SDK.

Como conectar camaras ao sistema Ajax

Camaras e NVRs que podem ser ligados ao Hub (2G) / (4G) Jeweller:

Dispositivos Quantidade
Camaras Ajax através de NVRs Ajax até 224

Camaras de terceiros através de NVRs Ajax

até 224
utilizando ONVIF
Camaras Ajax auténomas até 200
Camaras autonomas de terceiros que i

até 10

utilizam RTSP ou SDK

Cenarios de automatizagao

Utilize cenarios para automatizar o seu sistema de seguranca e reduzir o
numero de agdes de rotina. Ajuste o horario de segurancga e programe as
acoes dos dispositivos de automatizagao em resposta a um alarme, ao
premir de um Button ou por programacao. Um cenario pode ser criado
remotamente na app Ajax.

I O Hub (2G) / (4G) Jeweller ndo suporta cendrios por temperatura, humidade,
concentragao de CO, e tocar no

Como criar e configurar um cenario no sistema de seguranga Ajax
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Indicagcao LED

O Hub tem dois modos de indicagao LED:

e Ligacao Hub - Servidor.

¢ Alertas e avarias.

Ligacao Hub — Servidor

0 modo Ligagao ao servidor esta ativado por predefinicdao. O LED do hub
tem uma lista de indicacdes que mostram o estado do sistema ou os
eventos que estao a ocorrer. O logétipo Ajax na parte da frente do hub
pode acender-se a vermelho, branco, roxo, amarelo, azul ou verde,

dependendo do estado.

Indicagao Evento

Estao ligados dois canais

llumina-se a branco. de comunicagao: Ethernet e
cartdo SIM.
llumina-se a verde. Esta ligado um canal de

comunicagdo: Ethernet ou

Nota

Se a fonte de alimentagao
externa estiver desligada, o
indicador piscara a cada 10
segundos.

No caso de uma falha de
energia, o indicador do hub
comecga a piscar nao
imediatamente, mas apés
180 segundos.

Se a fonte de alimentacao
externa estiver desligada, o



Ilumina-se a vermelho.

Acende-se durante 180
segundos ap6s uma falha
de energia e depois pisca
de 10 em 10 segundos.

Pisca a vermelho.

cartao SIM.

Saiba mais

O hub nao estd ligado a
Internet ou ndo existe
ligagdo ao servigo Ajax
Cloud.

A fonte de alimentacao
externa esta desligada.

O hub é reposto para as
definigdes de fabrica.

indicador piscara a cada 10
segundos.

No caso de uma falha de
energia, o indicador do hub
comeca a piscar ndo
imediatamente, mas apos
180 segundos.

Se a fonte de alimentagao
externa estiver desligada, o
indicador piscard a cada 10
segundos.

No caso de uma falha de
energia, o indicador do hub
comega a piscar nao
imediatamente, mas apos
180 segundos.

A cor daindicacao LED
depende do numero de
canais de comunicacgao
ligados.

. Se encontrar uma indicacao que nao esteja listada neste manual do utilizador,

contacte o

Acesso as indicagoes

Os utilizadores do Hub podem ver a indicagao Alertas e avarias depois de:

e armar/desarmar o sistema utilizando o teclado Ajax;

e introduzir o ID de utilizador ou codigo pessoal correto no teclado e
executar uma acao que ja tenha sido executada (por exemplo, o


https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-communication-channels/
https://ajax.systems/pt/support-request/

sistema esta desarmado e o botao de desarmar é premido no
teclado);

e premir o0 botdo no SpaceControl para armar/desarmar o sistema ou
ativar o Modo noturno;

e armar/desarmar o sistema utilizando apps Ajax.

Alertas e Avarias v

Indicagao de alerta

Se o sistema estiver desarmado e qualquer uma das indicacdes da tabela
estiver presente, o LED amarelo pisca uma vez por segundo.

Se existirem varios estados no sistema, as indicagdes sdo apresentadas uma a
uma, na mesma sequéncia conforme indicado na tabela.

Conta Ajax

Para configurar o sistema, instale a app Ajax e crie uma conta. Os
instaladores e as empresas de seguranca e monitorizagao utilizam as
contas Ajax PRO para configurar o sistema para os utilizadores.

Como criar a conta Ajax
Como criar a conta Ajax PRO

Nao é necessario criar uma nova conta para cada hub, uma vez que uma
conta pode gerir varios sistemas. Se necessario, podem ser configurados
direitos de acesso separados para cada hub.

As defini¢gdes do utilizador e do sistema, bem como os parametros dos
dispositivos ligados, sdo armazenados no hub. Alterar o administrador do
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https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/

hub, adicionar ou remover utilizadores nao repde as definicdes dos
dispositivos adicionados ao hub.

Conectar o hub ao Ajax Cloud

1. Retire o painel de instalagdo SmartBracket deslizando o para baixo

com forca.

Q

1 — Socket do cabo de alimentacao.
2 — Socket do cabo Ethernet.
3 — Ranhura para micro-SIM.
4 — Bracgadeira de retencao de cabo.

3. Prima e mantenha premido o botao de alimentag¢ao durante 2
segundos até o logdtipo se iluminar. O hub necessita de cerca de 2
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minutos para identificar os canais de comunicagao disponiveis.

A cor verde brilhante ou branca do logétipo indica que o hub esta conectado ao
Ajax Cloud.

Se a ligacao Ethernet ndao ocorrer automaticamente, desative o proxy, a
filtragem por enderecos MAC e ative o DHCP nas definigdes do router — o
hub recebera um endereco IP. Durante a préxima definicao, podera definir
um endereco IP estatico nas apps Ajax.

Para conectar o hub a rede GSM, é necessario um cartao micro SIM com
um pedido de cédigo PIN desativado (pode desativa-lo utilizando o
telemovel) e um montante de fundos suficiente na conta para pagar os
servigos GPRS e SMS.

Em algumas regides, o Hub (2G) / (4G) Jeweller é vendido com o cartdo
ou com um cartao SIM de terceiros.

Se o hub ndo se conectar a rede movel, utilize Ethernet para configurar os
parametros de rede: roaming, ponto de acesso APN, nome de utilizador e
palavra-passe. Contacte o seu operador de telecomunicac¢des para
conhecer estas opgoes.

Adicionar o hub a app Ajax
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A concessdo de acesso a todas as fungdes do sistema (nomeadamente
para visualizar as notificacOes) é uma condicao obrigatdria para controlar
o sistema de seguranca Ajax através do smartphone/tablet.

1. Abra a app Ajax e inicie sessao na sua conta.

2. Selecione um espago ou crie um novo.

O que é um espacgo

Como criar um espago

i A funcionalidade de espaco esta disponivel para apps dessas versdes ou
posteriores:

® Ajax Security System 3.0 para iOS;

® Ajax Security System 3.0 para Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

3. Abra o menu Adicionar hub e selecione como adicionar um novo hub:
manualmente ou utilizando o tutorial passo-a-passo.

4. Na fase de registo, escreva o nome do hub e leia o cédigo QR por
baixo do painel de instalagdo SmartBracket (ou introduza a ID
manualmente).
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5. Aguarde até que o hub seja registado e apresentado na app.

A Se ja existirem utilizadores no hub, o administrador do hub, o PRO com direitos
de configuragao do sistema ou a empresa de instalagao que mantém o hub
selecionado podem adicionar a sua conta. Sera notificado de que o hub ja foi
adicionado a outra conta. Contacte 0 nosso para determinar
guem tem direitos de administrador no hub.

Add new hub

Avarias

O hub pode notificar sobre avarias. Clicar em ( abre a lista de todas as
avarias. O campo Avarias esta disponivel nos Estados do dispositivo e s6
€ apresentado se for detetada uma avaria, por exemplo:
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e sem fonte de alimentagao externa;
e carga baixa da bateria;
e abertura da tampa;

e elevado nivel de interferéncia nas frequéncias Jeweller.

cones

’ Home v/
OPV Disarmed
Hub
Alex

o]

FireProtect 2
Living room

il e

LifeQuality

Living room

° 25 45%  635ppm

HomeSiren

Os icones apresentam alguns estados do hub. Pode vé-los na app Ajax no
menu Dispositivos -}

icone Significado
@ O carté@o SIM funciona numa rede 2G.

O cartao SIM funciona numa rede 4G (LTE).

Disponivel apenas para o Hub (4G) Jeweller.

O cartdo SIM nao esta instalado.

ol O cartédo SIM esta defeituoso ou tem um codigo PIN.
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|i| Nivel de carga da bateria do hub. Apresentado em incrementos de 5%

Foi detetada uma avaria no hub. A lista esta disponivel no menu de

@ estados do hub.
g O hub esta diretamente ligado a CRA da empresa de seguranga.
O hub perdeu a ligagdo com a CRA da empresa de seguranga através de
- uma ligacao direta.
Estados

Os estados podem ser encontrados na app Ajax:

1. Selecione o0 espaco se tiver varios ou se estiver a utilizar uma app
PRO.

2. Aceda ao separador Dispositivos -

3. Selecione Hub (2G) / (4G) Jeweller na lista.

Parametro Significado
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Avaria

Restauro do sistema necessario

Intensidade do sinal movel

Ligacao

Carga da bateria

Tampa

Cliqgue em @ para abrir a lista de avarias
do hub.

0 campo s6 aparece se for detetada uma
avaria.

0 campo s6 aparece se a opg¢ao adequada
estiver ativada, e alguns alarmes e/ou
avarias devem ser corrigidos antes de
armar.

Saiba mais

Mostra a intensidade do sinal da rede modvel
para o cartao SIM ativo.

Recomendamos a instalagao do hub em
locais com uma intensidade de sinal de 2-3
barras. Se a intensidade do sinal for fraca (0
ou 1 barras), o hub nédo pode enviar um SMS
sobre um evento ou alarme.

Estado da ligagao entre o hub e 0 Ajax
Cloud:

® Online — o hub estd conectado ao Ajax
Cloud.

e Offline — o hub ndo esta conectado ao
Ajax Cloud.

Nivel da bateria do dispositivo. Apresentado
como uma percentagem.

Saiba mais

Estado do tamper que responde a
desmontagem do hub:

® Fechado — atampa do hub esta
fechada.

® Aberto — o hub foi retirado do
SmartBracket.
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Alimentacgéo externa

Dados moéveis

Ethernet

SIM ativo

Ruido Médio (dBm)

Saiba mais

Estado da ligagao de alimentagao:

® Conectado — o hub esta conectado a
fonte de alimentagéo externa.

® Desligado — sem fonte de alimentacgao
externa.

0 estado da ligagao do hub a Internet
movel:

® Conectado — o hub esta ligado ao Ajax
Cloud através da Internet moével.

® Nao conectado — o hub nao esta
conectado ao Ajax Cloud através da
Internet mével.

Se o hub tiver fundos suficientes na conta
ou tiver SMS de bénus, pode enviar
mensagens SMS mesmo que o estado Nao
conectado seja apresentado neste campo.

Estado da ligagao a Internet do hub via
Ethernet:

® Conectado — o hub esta conectado ao
Ajax Cloud através de Ethernet.

® Desconectado — o hub nao esta
conectado ao Ajax Cloud através de
Ethernet.

Apresenta o cartdao SIM ativo.

Nivel de poténcia de ruido nas frequéncias
de Jeweller no local de instalagdo do hub.

O valor aceitavel é -80 dBm ou inferior. Por
exemplo, -95 dBm é considerado aceitavel e
70 dBm é invalido.


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Estagado de monitorizagao

Modelo de Hub

Hardware

Firmware

ID do dispositivo

IMEI

O que é a inibi¢cao no sistema de
seguranga

0 estado da ligagao direta do hub a CRA da
empresa de seguranga:

® Conectado — o hub esta diretamente
conectado a CRA da empresa de
seguranca.

® Desconectado — o hub ndo estd
diretamente conectado a CRA da
empresa de seguranga.

Se este campo for apresentado, a empresa
de seguranca utiliza uma ligagao direta para
receber eventos e alarmes do sistema.

Saiba mais

Nome do modelo do hub.

Versao do firmware. Nao pode ser
atualizado.

Versdo do firmware. Pode ser atualizado
remotamente.

ID do hub / nimero de série. Também
localizado na caixa do dispositivo, na placa
de circuitos e no cédigo QR sob o painel
SmartBracket.

Um numero de série Unico de 15 digitos
para identificar o modem do hub numa rede
GSM. E apresentado apenas quando um
cartao SIM esta instalado no hub.

. Apresentado apenas no Hub
4G Jeweller.
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Definigdes do hub

As definicoes podem ser alteradas na app Ajax:

1. Selecione o0 espaco se tiver varios ou se estiver a utilizar uma app
PRO.

2. Aceda ao separador Dispositivos (-
3. Selecione Hub (2G) / (4G) Jeweller na lista.

4. Aceda a Definig¢oes clicando no icone de engrenagem % no canto
Superior direito.

5. Defina os parametros necessarios.

6. Clique em Voltar para guardar as novas definicdes.

Nome v
Sala v
Ethernet v
Movel v
Cédigos de acesso ao teclado v
Calendario de seguranga v
Teste da zona de detegao v

Jeweller v


https://ajax.systems/pt/software/

Servigo v

Guia do utilizador v
Transferir definigdes para outro hub v
Eliminar o hub v

Definigoes do espacgo
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As definicbes podem ser alteradas na app Ajax:

1. Selecione o espaco se tiver varios ou se estiver a utilizar uma app
PRO.

2. Aceda ao separador Controlo.

3. Aceda as Definigoes tocando no icone da engrenagem 9 no canto
inferior direito.

4. Defina os parametros necessarios.
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5. Clique em Voltar para guardar as novas defini¢des.

Como configurar um espago

Instalacao

I O Hub (2G) / (4G) Jeweller destina-se apenas a instalagdes em interiores.

Antes de instalar o hub, certifique-se de que selecionou o local ideal: o
cartdao SIM demonstra uma rececao de sinal consistente, todos os
dispositivos sao testados para comunicacao via radio e o hub esta
escondido da vista direta.

Ao instalar e utilizar o dispositivo, respeite as regras gerais de seguranca
elétrica para a utilizagao de aparelhos elétricos e os requisitos dos
regulamentos de seguranca elétrica.

O hub deve ser fixado de forma fidvel a superficie (vertical ou horizontal).
Nao recomendamos a utilizacao de fita adesiva de dupla face: nao
garante uma fixagao segura e simplifica a remocao do dispositivo.

Nao coloque o hub:

» fora das instalacdes (no exterior);

e perto ou dentro de objetos metalicos que causem atenuacgao e
blindagem do sinal de radio;

e em locais com um sinal GSM fraco;

e perto de fontes de interferéncia de radio: a menos de 1 metro do
router e dos cabos de alimentacao;

e dentro de instalag6es com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos.


https://support.ajax.systems/pt/how-to-configure-a-space/

Para instalar o hub:

1. Fixe o painel de instalacao SmartBracket na superficie utilizando os
parafusos incluidos. Ao utilizar quaisquer outros instrumentos de
fixacao, certifique-se de que nao danificam ou deformam a tampa do
hub.

2. Fixe os cabos de alimentacao e Ethernet com a bragadeira de
retencao de cabos e os parafusos fornecidos. Utilize cabos com um
didmetro ndo Superior ao dos cabos fornecidos. A bragadeira de
fixacdo dos cabos deve ajustar-se firmemente aos cabos para que a
tampa do hub se feche facilmente.

g A bragadeira de retencao de cabos ajuda a evitar sabotagens — os cabos
de alimentacgao e Ethernet ndo serdo arrancados de propdésito.

3. Coloque o hub no painel de instalagao SmartBracket e fixe-o com os
parafusos incluidos.

N&o vire o hub quando o fixar verticalmente (por exemplo, numa parede).
Quando corretamente fixado, o logotipo Ajax pode ser lido na horizontal.

. A fixagao do hub no painel de instalagdo SmartBracket com parafusos evita
qualquer deslocagao acidental do hub e minimiza o risco de roubo do
dispositivo.

Se o hub estiver firmemente fixado, a tentativa de o arrancar aciona o
tamper e o sistema envia uma notificacao.
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Durante o primeiro registo do hub na app, ser-lhe-a pedido que adicione
dispositivos para proteger a sala. No entanto, pode recusar e voltar a este

passo mais tarde.

‘ Um administrador ou PRO com direitos de configuragédo do sistema sé pode
adicionar o dispositivo quando o sistema esta desarmado.
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1. Abra a app Ajax. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a utilizar
a app Ajax PRO.

2. Aceda ao separador Salas =,
3. Abra a sala na app e selecione a opgao Adicionar Dispositivo.

4. Dé um nome ao dispositivo, leia o cédigo QR (ou introduza o ID
manualmente), selecione a sala e avance para o passo seguinte.

5. Quando a app comegar a procurar € iniciar a contagem decrescente,
ligue o dispositivo: o LED piscara uma vez. Para que a detegao e o
emparelhamento ocorram, o dispositivo deve estar localizado dentro
da area de cobertura da rede sem fios do hub (numa Unica instalagao
protegida).

O dispositivo ligado ao hub aparecera na lista de dispositivos do hub na
app Ajax. Pode encontrar o dispositivo introduzindo parte do nome,
modelo ou ID no campo de pesquisa.

Se a ligacao falhar a primeira tentativa, desligue o dispositivo durante 5
segundos e volte a tentar.

Reposi¢ao das definicoes do hub

Repor as defini¢des de fabrica do hub:

1. Ligue o hub se este estiver desligado.
2. Remova todos os utilizadores e instaladores do hub.

3. Mantenha o botao de alimentacao premido durante 30 segundos e o
logdtipo Ajax no hub comecara a piscar a vermelho.

4. Remova o hub da sua conta.
Todos os detetores conectados, defini¢des da sala e defini¢gdes do

utilizador serao eliminados. Os perfis de utilizador permanecerao ligados
ao sistema.
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Manutencao

Verifique regularmente a capacidade operacional do sistema de
seguranca Ajax. A frequéncia ideal dos controlos é de trés em trés meses.
Limpe a carcacga do dispositivo do p9, teias de aranha e outros
contaminantes a medida que vao surgindo. Utilize um pano seco e macio
adequado para a manutencgao do equipamento.

Nao utilize quaisquer substancias que contenham alcool, acetona,
gasolina e outros solventes ativos para limpar o hub.

Se a bateria do hub estiver avariada e pretender substitui-la, siga as
seguintes instrugoes:

Como substituir a bateria do hub

Saiba mais sobre os acessorios Ajax para hubs

Conjunto completo

1. Hub (2G) Jeweller ou Hub (4G) Jeweller.

2. O painel de instalagdo SmartBracket.

3. Cabo de alimentacao.

4. Cabo Ethernet.

5. Kit de instalacgao.

6. Pacote inicial GSM ou Ajax SIM (ndo disponivel em todos os paises).

7. Guia rapido.

Especificacoes técnicas
Todas as caracteristicas técnicas do Hub (2G) Jeweller

Todas as caracteristicas técnicas do Hub (4G) Jeweller
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Conformidade com as normas

Garantia

A garantia dos produtos da empresa de responsabilidade limitada “Ajax
Systems Manufacturing” é valida durante 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que
contacte primeiro o servico de assisténcia, uma vez que os problemas
técnicos podem ser resolvidos remotamente em metade dos casos.

Obrigacgoes de garantia
Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

e e-mail

e Telegram
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